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POLITICA AZIENDALE PER LA QUALITÀ 

 

Testori S.p.A. vuole proporsi sul mercato come azienda leader nella fabbricazione e nella vendita di 
tessuti e feltri per usi tecnici-industriali e di manufatti filtranti, garantendo un’offerta di valore distintiva ed 
un’esperienza esclusiva ai propri clienti, con l’obiettivo di fidelizzarli in un rapporto di lungo termine e di 
reciproco beneficio. 

L’azienda sa di dover operare in un contesto esterno di forte concorrenzialità e su un mercato, sia 
nazionale sia estero, dove la competizione non sia solo in termini di prezzo, ma anche nella capacità di 
innovare e personalizzare i prodotti, nonché nell’attitudine a garantire costantemente il miglior livello di 
servizio in termini di reattività,  flessibilità ed affidabilità nelle consegne. 

Ciò si deve ottenere anche attraverso lo sviluppo di una rete di fornitori e partner strategici, a garanzia 
della sostenibilità e della qualità della propria catena di fornitura. 

L’obiettivo primario sarà perciò di soddisfare, possibilmente migliorandoli, gli standard qualitativi 
richiesti dai propri clienti, nell’osservanza dei regolamenti, dei requisiti di legge e delle specifiche 
definite e concordate.  

Le forze dell’azienda e di tutto il personale saranno indirizzate verso un’efficace e responsabile 
gestione delle problematiche legate alla qualità, mediante un Sistema Qualità certificato secondo la 
Norma UNI EN ISO 9001:2015, definendo i principali processi aziendali, analizzandone i rischi 
connessi, fissandone gli obiettivi e misurandone i risultati a cui tendere. Intraprendendo opportuni piani 
di azioni correttive e preventive, si aspira altresì a limitare la generazione  dei difetti e degli scarti, oltre a 
sviluppare la cultura della ricerca insistente dell’efficacia e dell’efficienza a scapito degli sprechi e 
dell’impiego improprio delle risorse. 

Testori S.p.A. adotta inoltre una filosofia di miglioramento continuo, affinché il Sistema Qualità si 
evolva tendendo all’ottenimento di obiettivi di eccellenza produttiva e di servizio al cliente. A tale scopo 
l’organizzazione si impegna a riesaminare periodicamente il Sistema Qualità e, in particolare, il 
presente documento. 

Le persone, ciascuno per il proprio compito, dovranno ispirarsi ai principi etici e professionali insiti 
nell’organizzazione societaria, rispettandoli e incoraggiandone la diffusione sia internamente, sia 
esternamente, presso clienti, fornitori, terzisti ed enti, pubblici o privati, coi quali regolarmente ci si 
relazioni. 

Unitamente alla qualità, si promuove un programma intenso a tutelare la sicurezza e l’igiene sul luogo 
di lavoro, requisiti essenziali considerati parte del contesto interno all’azienda e indissolubilmente 
integrate alle attività lavorative, ad ogni livello. I dipendenti saranno responsabili del proprio 
comportamento e dell’osservanza dei requisiti per la protezione personale e la prevenzione di incidenti 
ed infortuni, anche nei confronti del personale esterno o in visita. 

Testori S.p.A., tramite l’adesione al processo di implementazione di un Sistema di Gestione per la 
Parità di Genere conforme alla UNI/PdR 125:2022, ha avviato un percorso di cambiamento culturale 
interno alla propria organizzazione al fine di raggiungere una più equa parità di genere. 

L’organizzazione ha avviato, sotto la guida della Capogruppo, un progetto articolato riguardo alla 
tematica E.S.G. (Environment Social Governance – Ambiente Sociale Governo) con cui mira in maniera 
proattiva, consapevole e responsabile ad approcciare in logiche di sostenibilità tutto ciò che impatta 
verso l’ambiente ed il cambiamento climatico, a valorizzare le persone secondo le loro attitudini e 
caratteristiche, a contribuire allo sviluppo di una società migliore e ad agire in accordo con valori e 
principi definiti nel proprio codice etico. Le linee guida ESG dovranno diventare parte fondamentale 
della valutazione dei rischi e delle opportunità legate ad ogni progetto ed attività giornaliera. 
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